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Tr ng h p: Peru Treks & Cu c thám hi m 

 
Du khách n Peru ã t ng lên áng k  trong hai th p niên qua, do vi c t ng  an 
toàn, v n hoá, l ch s  và các i m thu hút, và vi c qu ng bá chính trên th  tr ng th  
gi i. Rõ ràng t t c  du khách n du l ch Peru tham gia Machu Picchu trong Andes, và 
nhi u ng i tham gia t t c  các ph n c a “ ng mòn Inca ” t  Cuzco n Machu 
Picchu. Trong nh ng n m cu i th p niên ‘90, s  t ng lên v  s  l ng c a các hành 
trình tham gia cu c i b  ng mòn Inca làm t ng lên các v n  v  môi tr ng 
và xã h i, bao g m s  l ng l n ch t th i và n c th i t i các i m c m tr i không 
theo quy nh, làm h  h i và  nát các b c tam c p b ng á c a ng mòn, m t tác 

ng tiêu c c n l i s ng c a c  dân a ph ng.  

i x  t  v i ng i khuân vác và ng i ph c v  n u ng tr  thành m t v n  
c bi t. H u h t nh ng ng i khuân vác là nông dân Quechua t  các vùng quê lân 

c n, thu nh p c a h  ph  thu c nhi u vào công vi c t i ng mòn Inca. Ngôn ng  
c a h  là ngôn ng  Quechua, ngôn ng  c a ng i Inca, m c dù hi n nay có nhi u 
ng i nói t t ti ng Tây Ban Nha. Nhi u giá tr  truy n th ng và c tin c a h  còn l i 
hi n nay không thay i m y so v i tr c và sau khi ng i Tây Ban Nha xu t hi n. S  
phát tri n m t l ng khách du l ch kh ng l  trong và xung quanh Cuzco ã tr  nên m t 
s c m nh, và th ng phá hu  và gây s c ép cho c ng ng b n a này. Vi c i x  
v i ng i khuân vác b n a bao g m tr  l ng quá th p, mang quá n ng (th ng là 
50kg ho c h n), và cung c p nghèo nàn trên ng mòn, i trong th i ti t l nh giá, g  
gh  trong  cao h n 13.000 feet so v i m t n c bi n mà không mang giày,  t, 
th c n, túi ng  thích áng cho th i ti t l nh và trên  cao nh  v y.  

Chính ph  Peru ã th c hi n công tác nghiên c u  b o t n và l u gi  ch t l ng môi 
tr ng d c theo ng mòn Inca, h  nh n ra r ng ng mòn chính là ngu n l i 
chính y u  thu l  phí c a nh ng ng i n Peru. Các du khách trong ng mòn 
Inca ngày nay ã b  gi i h n b ng các lu t l  (l  phí hi n nay là 73 ô-la), cái này ph i 

c ph c v  t t trong s  h p tác v i các công ty h ng d n a ph ng. Nh ng gi i 
h n khác bao g m: 

• Du khách i b  hi n nay òi h i ph i có h ng d n viên có  gi y ch ng nh n  
• T t c  du khách ph i ng  trong trong khu v c ã thi t k  tr c 
• t l a tr i ã b  c m 
• óng ng mòn 1 tháng trong m t n m, th i gian c n thi t cho b o qu n và làm 

v  sinh 
• t các i m ki m tra trong ng mòn  ki m tra gi y phép, s  h  chi u và s c 

t i c a ng i khuân vác 

òi h i khách du l ch có h ng d n t ng lên làm t ng theo các công ty cung ng 
h ng d n du l ch, nhi u công ty không s  d ng các vi c làm cho du l ch b n v ng, 

c bi t là i x  v i ng i làm vi c a ph ng. Chính ph  peru thông qua “Lu t cho 
ng i khuân vác” n m 2002  gi i h n trong t i cho ng i khuân vác là 20kg và m t 
m c l ng t i thi u, nh ng o lu t này ã b  l  i. Tuy nhiên, m t s  công ty du l ch 

a ph ng m i ã t ng b c c i thi n các khía c nh v  môi tr ng và xã h i c a du 
l ch d c theo ng món Inca. Nh  m t trong nhi u công ty, Peru Treks & Adventure, 
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ã th c hi n nhi u chính sách v  môi tr ng và xã h i bao g m: 

1. i x  t t c a ng i làm vi c a ph ng 
Peru Treks & Adventure ã c th c hi n và qu n l  do ng i a ph ng. Các 
công ty ch m sóc c bi t nh ng ng i làm vi c cho ng mòn. Ng i qu n l  

a ra r ng: “Cung c p t t th c n cho ng i khuân vác là m t nhi m v  mang tính 
b t bu c. Nó không ch  là vi c tr  l ng cao h n; trong  ki n chúng tôi có s  i 
x  t t h n cho nh ng ng i khuân vác nh  gi a con ng i còn h n là súc 
v t v n chuy n.“  Vi c th c hi n c a h  bao g m: 
• L ng ng i khuân vác cao h n 20% so v i l ng trung bình c a ng i i u 

hành tour ng mòn Inca t i a ph ng. Thu nh p hàng ngày c a h  có th  
c so sánh v i ng i làm vi c thành th o (nh  là th  m c chính) và x p x  

cao h n 4 l n so v i nông dân a ph ng.  
• Nh ng ng i khuân vác còn c thêm 5% n u nh  hò hoàn thành m t khoá h c 

u tiên c th c hi n b i T  ch c Phi chính ph  t i a ph ng. Vào n m 
2006, công ty b t u thêm 5% cho nh ng ng i khuân vác nào ã hoàn thành 
thêm khoá t p hu n v  nh n th c môi tr ng. i u này không ch  giúp h  v  
khía c nh tài chính, mà còn trang b  cho h  nh ng k  n ng có giá tr , giúp ph  
bi n nh ng k  n ng ó cho c ng ng a ph ng, và óng góp cho c m nh n 
c a ng i khuân vác v  ch  ngh a chuyên nghi p và t  qu  tr ng. 

• Ng i khuân các mang tr ng l ng t i a 20kg. (Do lu t pháp quy nh, nh ng 
Peru Treks & Adventure gây áp l c gi i h n này, tr ng l ng cho nh ng ng i 
khuân vác t i các i m i và các du khách nào có òi thêm l ng mang vác thì 
ho c là b  qua ho c là ph i thuê thêm ng i mang). 

• Ng i khuân vác c trang b  l u r ng h n v i mái ch ng th m n c cho vi c 
ng  ngh  trong chuy n i.  

• M i ng i khuân vác c cung c p ôi giày i b  có ch t l ng t t (ng i khuân 
vác tr  25% tr  giá ôi giày), túi ng  (mi n phí), và gi  mang c thi t k  
chuyên bi t cho vi c mang hàng (mi n phí) 

• B o hi m i s ng/tai n n cho t t c  ng i khuân vác (áp d ng hàng n m, không 
ph i ch  m t tour). 

Trong nhi u tr ng h p, công ty tìm nhi u cách  th c hi n s  d ng hai l n cho 
ng i khuân vác sau khi hô hoàn thành xong công vi c v i du khách. Ví d . 
m t cái l u ch ng th m c s  d ng cho b a n c a khách; sau b a n, l u c 
quét d n, s p x p v i n n ch ng th m, và s  d ng nh  là l u ng  dành cho ng i 
khuân vác. T ng t  nh  v y, các túi ng  có ch t l ng cao c cho các du 
khách thuê trong tr ng h p du khách không có. Sau khi các túi ng  này cho thuê 
10 l n, công ty thu h i l i và cho luôn ng i khuân vác.  

2.  Trách nhi m môi tr ng 
Peru Treks hu n luy n t t c  các ng i làm vi c trong chuy n i Machu Picchu 
Sanctuary nh ng quy nh và nh n th c môi tr ng, ch m sóc và làm s ch rác và 
ch t b n, s  d ng ngu n ch t t s ch  n u n trong ng mòn Inca. Nh  ã 
nói  trên, ng i làm vi c c tr  thêm 5% n u nh  h  hoàn thành khoá t p hu n 
v  nh n th c môi tr ng. Ng i h ng d n giáo d c du khách v  các vi c làm v  
môi tr ng. 
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3.  Giáo d c du khách  
Peru Treks mang n m t l ng l n thông tin v  v n hoá a ph ng, s  b n v ng 
và tác ng môi tr ng vv… n  khách hàng c a nó thông qua các website, t  r i, 
thông tin tr c chuy n i, và thông qua ng i h ng d n khi i trên ng mòn. 
Khách du l ch c khuy n khích óng góp vào các d  án a ph ng (xem phía 
d i). Công ty c ng cung c p các du khách nh ng thông tin v  khách s n, tour vv… 
b t c  n i âu t i Peru, mà các cu c g p này là tiêu chu n cho du l nh b n v ng.  

4.  Các d  án & quyên góp cho c ng ng 
Peru Treks & Adventure cho phép m t chi n l c kép c a c  hai quyên góp cho 
qu  c ng ng và khuy n khách khách hàng quyên góp. D  án bao g m: 
• Xây d ng tr ng h c. D  án c ng ng có tham v ng nh t c a công ty là xây 

d ng hai tr ng h c t i a ph ng. Trong n m 2005, h  quyên góp c chi 
phí cho các v t li u xây d ng (6000 ô-la) và tr  chi phí cho nh ng ng i làm 
m t tr ng h c cho 60 tr . C ng ng a ph ng cung c p nhân công lao 

ng. N m 2006, Peru Treks & Adventure óng góp c 5000 ô-la cho xây 
tr ng th  2. Công ty hy v ng hàng n m xây thêm 1 tr ng. 

• Quyên góp  m c. Công ty khuy n khích du khách mang theo thêm  trong 
chuy n i c a h   quyên góp cho c ng ng. Peru Treks & Adventure thu th p 

 t i các v n phòng chính khi du khách n  i n nh ng thông tin cu i cùng 
tr c khi i tham quan. 

• Quyên góp các d ng c  h c t p nh  sách, gi y, màu v  vv….  Công ty quyên 
góp m t s  l i nhu n cho d  án này, và c ng khuy n khích du khách l c quyên. 

• Nh ng c  ch  t t khác n c ng ng bao g m quà Giáng sinh c quyên góp 
t  du khách và phân phát l i cho tr  em trong c ng ng, tài tr  các ng phái 
c a c ng ng và ch ng trình á banh. 

5.  Tìm ki m khách hàng s n lòng chi tr  nhi u h n cho s  b n v ng 
Chi phí ho t ng c a Peru Treks & Adventure cao h n m t ít so v i các công ty du 
l ch khác do nh ng vi c làm c a h . Ch a nói n công ty có thu nh p. Nó óng 
góp l  phí h i cao h n i v i du khách trong cu c hành trình “ ng mòn Inca”, 
nh ng trong cùng m t th i gian, nó thu hút khách hàng tr  phí nhi u h n cho vi c 
th c hi n các v n  môi tr ng và xã h i.  

Peru Treks & Adventure ti p th  kh  n ng c a chính nó nh  m t công ty có 
trách nhi m v i xã h i và môi tr ng. Ví d , nó bao g m s  l ng l n các thông 
tin trên website, cái này c c p nh t th ng xuyên bao g m nh ng bài báo chi 
ti t v  công vi c ng i làm công và tr  c p c a ng i khuân vác, c p nh t nh ng 
d  án v  xây tr ng h c. Ch m sóc và s  chú  tr c ây c a ng i t  ch c tour 
mang n s  tho  mái cho c ng ng và các vi c làm v  môi tr ng thu hút nh ng 
khách hàng quan tâm n s  b n v ng, và nh ng ai s n lòng  tr  nhi u h n cho nó. 
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